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Ankomst Goteborg

Slutrapport av utvecklingspartnerskapet Ankomst Géteborg, ett program inom den

Europeiska socialfondens gemenskapsinitiativ Equal

Ankomst Géteborg ar ett Utvecklingspartnerskap som pagick mellan 2002 och 2006. Varen
2006 fick undertecknad i uppdrag att skriva en slutrapport om resultaten av projektet som
helhet.

Tidigare har tva externa utvarderingar gjorts. Den forsta gjordes i initialskedet (Olauson,
2002) och under varen 2004 gjordes en extern Mittutvardering. Denna var en
processutvardering och innefattade att granska hur partnerskapet uppnadde sina mal, hur
samverkan och paverkan skedde (Norstrém 2004).

Tva ganger om aret har sa kallade sjalvutvarderingar gjorts av deltagarna i projektet.

Jag har arbetat med tre former av material. Forst och framst det skriftliga material som har
producerats inom partnerskapets olika nivaer. Informationen i detta material har kompletterats
med samtal och intervjuer med partnerskapets anstallda och ansvariga. Jag har dessutom
under nagra tillfallen deltagit i aktiviteter med asylsdkande. | samtliga enskilda samtal har jag
anvant mig av oppna fragor. Jag har stéllt mina fragor i relation till informantens roll i

partnerskapet.

Mitt arbete har underlattats av att de intervjuade deltagarna och anstéllda inom partnerskapet
har bidragit med sina erfarenheter i de samtal vi hallit, enskilt eller i grupp. Jag har haft fria
hander i utformningen av mitt arbete. Det &r min forhoppning att denna granskning skall bidra
till att de erfarenheter som vunnits inom Partnerskapet skall spridas och komma till generell

nytta.

Eva Norstrom

Fil.dr. etnologi



Bakgrund

Ankomst Géteborg var ett Utvecklingspartnerskap, UP,* inom Equal, som administreras av
den Europeiska socialfonden (ESF). Equals 6vergripande syfte &r att verbrygga
diskriminering och ojamlikhet pa arbetsmarknaden. Equal ger stod ges till verksamheter som
utvecklar nya metoder for detta syfte. Tre forskningsprogram har genomférts inom ramen for
Equal: Tension of Inclusion. From asylum reception to residence (Appelqgvist 2002). The
sociology of waiting (Brekke 2003). Individual psychological experiences (Firnhaber (2003).

Gl ansvarade for och delfinansierade While we are waiting (Brekke 2004).

Arbete med asylsokande &r ett prioriterat tema inom Equal (www.temaasyl.se). Allt arbete
inom ramen for Equal sker i samverkan inom Utvecklingspartnerskap. Det innebar att aktorer
fran olika samhallssektorer “gar samman for att utveckla idéer, arbetssatt och metoder inom

ramen for ett gemensamt tema” (Svenska ESF-radet, 2004).

Det var Goteborgs Initiativet (G1),2 som kom med uppslaget att hos Equal séka medel till
Utvecklingspartnerskapet Ankomst Goéteborg. En ansdkan lamnades in till Equal hésten 2001.
Denna beviljades och kontakt togs med andra organisationer, myndigheter med flera. Sa
smaningom bildades partnerskapet och projektet utvecklades under tre faser. Fas | var en
etableringsfas. En anstkan om genomforande av idén lamnades till Equal och varen 2002
beviljades Ankomst Goteborg medel for detta. Under Fas Il genomfordes det beviljade
projektet (se bland annat ovan ndmnda Mittutvardering). Under Fas Il gjordes en forsta
ansokan till spridning av erfarenheter och nya metoder lamnades in i november 2003. | juni
2006 beviljades medel for detta arbete.

Partnerskapet har, forutom Gl, bestatt av den ideella organisationen KFUK-KFUM i
Goteborg, Goteborgs Kyrkliga Stadsmission, Goéteborgs Stift och Bergsjons forsamling inom
Svenska kyrkan, Géteborgs stad samt Migrationsverket, Region Vast.?

! Fér information om gemensamma utgangspunkter for utvecklingspartnerskapen, se www.temaasy|.se.

? Frivilligorganisationen Géteborg Initiativet (www.initiativet.nu) ar en politiskt och religiést obunden
paraplyorganisation for olika organisationer i Goteborg. Gl bildades 1994 och arbetar med fragor som ror
flyktingars och invandrares situation (www.initiativet.nu).

® For mer information om partnerskapets organisationer, se bilaga.
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Mal for Ankomst Goteborg

1. att utveckla metoder for att stabilisera flyktingars livssituation under den tid de
tillbringar som asylsokande,

2. att tiden i vantan skall vara meningsfull. | detta inbegrips att den asylsékande skall
orka se framat och fatta sjalvstandiga beslut om sitt liv antingen det blir bifall eller
avslag pa asylansokan,

3. att genom forebyggande arbete for halsa samt motivation sanka vardbehov och
kostnader for vard,

4. att 0ka sjalvforsorjningsgraden,

5. att 6ka deltagarnas delaktighet i samhallet genom k&nnedom om och respekt for
samhéllets grundldggande véarderingar,

6. att utforma metoder for samverkan éver organisations- och myndighetsgranser,

7. att genom den kunskap som utvecklas paverka situationen for de asylsokande pa
omraden dar forbattringar ar av ndden,

8. att arbetet tillsammans med de asylsokande skall bygga pa delaktighet i planering och
utférande,

9. att for spridning sammanstalla de erfarenheter som goérs och de metoder som utvecklas
samt

10. att sprida de erfarenheter som gors och de metoder som utvecklas. Genom det
nationella och transnationella samarbetet sprids erfarenheter som gérs pa lokal niva i
de olika Utvecklingspartnerskapen. Dar skapas gemensamma insikter och material for
paverkan tas fram.



Verksamhet

Pa lokal niva har Ankomst Goteborg arbetat med asylsokande i ett projekt med daglig
verksamhet i form av undervisning i bland annat svenska, samhallskunskap, studiebesok,
radgivning och planering. Vidare har Ankomst Goteborg arbetat med att utveckla specifika

metoder for att arbeta med asylsdkande.

Pa nationell niva har Ankomst Goteborg samverkat med 6vriga utvecklingspartnerskap inom
Tema Asyl, ndmligen Rehabilitering och re-orientering genom kompetensutveckling (RE-
KOMP), Rehabilitering av traumatiserade flyktingar i glesbygd. Utvecklingspartnerskapet
Modul 16-20 ingick i detta samarbete till dess att det lades ner den 31 december 2003 liksom
Ratt in i Sverige (ett projekt inom Véxtkraft Mal 3) till dess nedlaggning den 30 april 2004.

Malet med nationella samarbeten ar att stodja varandra genom erfarenhetsutbyte.

Ankomst Goteborg har, liksom RE-KOMP, ingatt i en internationell temagrupp Asylum
Seeking Participation is a Reality (ASPIRE). Denna grupp har bestatt av partnerskap fran

Irland, Nederlanderna, Portugal, Sverige, Tyskland samt ett associerat fran Tjeckien.

Organisation

Det 6vergripande ansvaret for verksamheten inom Ankomst Goéteborg har en ledningsgrupp
haft. Den har bestatt av representanter for var och en av parterna i utvecklingspartnerskapet.

Denna grupp traffades under Fas Il ungefar var sjatte vecka vid sa kallade UP-moten.

GI har, som ovan namnts, ansvarat for genomférandet av den dagliga verksamheten med
deltagare, for personalhantering och handledning, for ekonomi och rapportering till Equal.
Det nationella samarbetet har koordinerats av GI, men samtliga partners har deltagit i de UP-
moten som halls samt till nationella och transnationella UP-moten. Det transnationella arbetet

har koordinerats av en sarskild anstalld.



Genomfdrande och resultat

Mal 1: att utveckla metoder for att stabilisera flyktingars livssituation under den tid de
tillbringar som asylsékande.

Flyktingskapet har alltfor ofta foregatts av svara traumatiska upplevelser, till exempel tortyr,
fangenskap, krig, forlust av det bekanta. Tvanget att fly har i manga fall fort med sig skador
pa individens identitet och sjalvbild. Vantan praglar livet som asylsékande och flykting mer
an nagonting annat (Brekke 2004). Perioden mellan ans6kan och beslut kan ibland vara i flera
ar och det ar sjalvklart att denna tid i ovisshet innebar en péfrestning som i manga fall har en
nedbrytande effekt. Vart for sig eller sammantaget skapar dessa stressmoment risker for dalig

hélsa.

Av deltagarnas sjalvutvérderingar, mina intervjuer med deltagare samt de deltagande
observationer jag gjort, framgar att Ankomst Goteborg har bidragit till att stabilisera vardagen
och bidragit till en 6kad grad av meningsfullhet for ett stort antal av dem som deltagit i
projektet.* Detta har framst skett genom att arbeta med och utveckla metoderna KASAM och
5T,

For att besvara fragan om hur Ankomst Goteborg har uppfyllt Mal 1 vill jag bérja med en
beskrivning av den dagliga verksamheten med asylsdkande. Darefter féljer en redogorelse for

den konkreta utveckling som skett av metoderna KASAM och 5 T.

Vardaglig verksamhet

Solen lyser in genom fonstren i bortre anden av rummet. Runt ett langt bord sitter ca 20 deltagare, man och
kvinnor, i olika &ldrar. Det pagar sprakévningar. Bilder och ord ska paras ihop. Nagra medelélders kvinnor har
redan kunskaper, andra lar sig och ytterligare andra deltar &nd&. Stamningen ar mycket god. Ovningarna ger
upphov till manga skratt och de som inte hanger med far hjalp av mer avancerade kamrater. Deltagarna har alla
vantat lange pa besked i sina drenden och manga av dem lever med svéra slitningar i familjen. Deras sétt att vara
ar en bekraftelse pa det de sjalva sagt i intervjusituationer, namligen att de kanner trygghet och tillit inom ramen
for det som hander i klassrummet. (Faltdagbok, varen 2006)

Malgruppen for den dagliga verksamheten har varit asylsokande, inskrivna vid
Migrationsverket Vast. | en situation av lang vantan pa beslut i de enskilda asylarendena finns
det ett stort behov av struktur och bekraftelse (Brekke 2004, Taylor 1999) och det ar just det
som Partnerskapet har erbjudit. Antalet deltagare har varit lagt i jamforelse med den

* Eftersom det finns deltagare som slutat utan att jag gjort djupintervjuer med dem s& kan jag inte saga "alla”.



undervisning i svenska som anordnats genom Migrationsverkets forsorg. Detta har haft den
mycket positiva effekten att varje enskild deltagare har blivit sedd och bekréftad av

personalen i projektet.

Mellan 2002 till och med december 2005 hade Utvecklingspartnerskapet 107 deltagare, 55
mén och 52 kvinnor.® Réknar man med de av deltagarnas familjer som projektet kommit i
kontakt med, raknar projektledaren med att projektet har berdrt ca 150 personer. Fran borjan
var deltagandet tidshegransat till sex manader, men detta dndrades sa att deltagare som hade
behov av att fortsatta (till exempel for att beslut i deras drende dr6jde) fick gora det. En
deltagare var salunda med fran januari 2003 till augusti 2005. Sex deltagare borjade i slutet av
augusti 2003 och slutade december 2005.

Fem formiddagar i veckan har deltagarna narvarat i de olika aktiviteter som erbjudits. Dessa
har varit varierande, till exempel svenska, engelska, samhallskunskap, EU-kunskap, utflykter
och studiebesok. Deltagarna hade mojlighet att stanna hela dagen i undervisningslokalerna for

att lasa, anvanda datorer, tala med kurator eller annan personal.

Migrationsverket hade ansvar for rekrytering av deltagare och i borjan gick det trogt. Tanken
var att deltagarna skulle komma fran olika lander, men nar rekryteringen sa smaningom kom
igang pa allvar visade det sig att de flesta deltagare hade arabiska som modersmal.
Rekryteringen skedde genom allmén information till asylsdkande, genom personligt riktad
information samt genom att asylsokande som deltog i projektet spred information till andra

asylsokande.

Motivationen for deltagande i partnerskapet har varierat bade éver tid och mellan olika
deltagare. I borjan var den mycket hog for att under varen 2004 vara mycket 1ag. Det var en
tid av stor osékerhet bland de asylsokande. Manga avvisades och méjligheten till
uppehallstillstand tycktes for de flesta Iag. Manga asylsokande oroades ocksa av handelser i
det forna hemlandet och for slékt och vénner. Personalen gav det stod som gick att ge i form
av lyssnande och bekréftelse, men hade av naturliga skél inte mojlighet att paverka orsakerna

till den angest som fanns i gruppen. Den laga motivationen visade sig pa sa satt att fa

® Bosnien 1, Elfenbenskusten 1, Etiopien 1, Irak 63, Iran 21, Jemen 2, Libanon 2, Nepal 1, Nigeria 1, Palestina 2,
Serbien Montenegro 3, Somalia 1, Syrien 5, Turkiet 1, Ukraina 1, Vitryssland 1.
65,4 % av deltagarna var mellan 20-30 &r, 27 % var mellan 31-40 &r och endast 7,6 % var éver 40 ar.



deltagare kom i tid eller att de lamnade lokalen mitt under pagaende aktiviteter. Detta skapade

oro bland deltagarna och ledde till daligt fungerande granser.

Hosten 2005 hojdes motivationen igen. Det talades mycket om den forestaende tillfalliga lag,
som gav asylsokande som levde med avvisningsbeslut mojlighet att soka igen och som ocksa
gav nytt hopp at flyktingar fran bland annat Irak. Manga av deltagarna fick nytt hopp. Detta

marktes ocksa mycket tydligt pa stamningen i klassrummet.

Under hela projekttiden har deltagarna haft mojlighet att tala enskilt med en kurator eller
annan personal som den deltagaren ként fortroende for. Detta har haft stor betydelse i det
fortroendeskapande arbetet. Det har betytt mycket for den enskilde som har brottats med
nagot personligt problem. Dessa har varierat fran exempelvis att fylla i en blankett, att ta tag i

en misshandelssituation eller att fa prata om sin oro.

Inom ramen for den lokala verksamheten har personalméten hallits for planering och
uppfoljning av det dagliga arbetet med deltagare. Dessa har i huvudsak varit uppskattade pa

grund av att samtlig personal varit uppdaterad och kunnat vara delaktiga i det som hént.

Deltagarnas sjalvutvarderingar och halvarsrapporter till Equal visar att arbetet i stort sett
fungerat i enlighet med malen. Deltagarna har uppskattat de varierande aktiviteterna. De har i
huvudsak varit kritiska till tva saker; dels att mojligheterna till praktik varit begransad och
dels att det har varit svart att differentiera tillrackligt. Trots det har nagra deltagare klarat Sfi-

test bra.

Metodutveckling

| projekt som Ankomst GOteborg ges stora mojligheter att testa alternativa sétt att arbeta med
asylsokande och av Mittutvarderingen framgar att det fortgick en mycket intressant
metodutveckling inom den lokala verksamheten. Denna var dock inte dokumenterad utan
kunde snarare betecknas som ett slags kollektivt medvetande och deltagande.
Mittutvérderarens rekommendation att metoderna skulle dokumenteras har hérsammats.

Nedan redogor jag kort for de viktigaste resultaten.



KASAM

Ett huvudmal i projektet var att arbeta for asylsokandes hélsa. Den viktigaste orsaken till detta
ar att hélsa ar en grundlaggande komponent i en meningsfull tillvaro och kanske sarskilt
betydelsefull under den pafrestning som det innebaér att vanta pa beslut om asyl. Det
halsoframjande arbetet syftade till att stodja den asylsdkande att tanka pa annat an sjalva

ansokan, det vill saga arbete, studier, familj och socialt natverk.

Utgangspunkten for Ankomst Géteborgs arbete med de asylsokande ar deras egen upplevelse
av sin halsa. Metoden ar hamtad fran Antonovsky®, som myntade begreppet salutogenes.
Detta perspektiv fokuserar pa de faktorer som orsakar och uppréatthaller halsa snarare an att

fokusera pa faktorer som orsakar sjukdom.

For att fa en uppfattning om var en manniska befinner sig pa kontinuumet frisk-sjuk utgar
Antonovsky fran individens kéansla av sammanhang (Kéansla Av Sammanhang, KASAM).
KASAM omfattar tre komponenter: En grundldggande upplevelse av att det som sker i och
utanfor individen ar forutsagbara, begripliga och strukturerade (begriplighet), att de resurser
dessa skeenden kraver finns tillgangliga (hanterbarhet) samt att livets utmaningar ar varda att

investera sitt engagemang i (meningsfullhet).’

Malet for den halsoframjande verksamheten i Ankomst Goteborg har med andra ord varit att
stodja deltagarna till s hog KASAM som majligt. Det har skett genom en individorienterad
verksamhet som ocksa tar hansyn till det som de asylsékande har gemensamt. For att 6ka
kénslan av sammanhang har projektet undervisat i svenska spraket och samhaéllet. Information
har givits om arbetsmarknad, utbildning, boende, halso- och sjukvard, asylforfarandet,
narmiljo, demokrati- och jamstélldhetsfrdgor. Deltagarna har varit aktiva och deras

erfarenheter har tagits till vara.

oT

Under arbetets gang vaxte en tydlig definition av forutsattningarna for att kunna arbeta mot
hogre KASAM fram. Den metod som utvecklades doptes till 5T: Tid, Tillit, Tydlighet,

® Aaron Antonovsky (1923-1994) var professor i medicins sociologi vid Ben Gurion University of the Negev,
Beersheba, Israel.
" http://sv.wikipedia.org/wiki/K%C3%Ad4nsla_av_sammanhang



Tillganglighet och Tro pa framtiden. Alla 5T har prévats och visat sig ge goda resultat. Jag

redogor kort for forutsattningarna for dessa.®

Tid: | relation till deltagarna &r erfarenheten att man behover tid, dvs. att man ska rékna med
att ge den tid som den enskilde individen behover for att hantera oro, problem, tankar om
framtiden mm. Man maste ha langa planer och ge saker och ting tid. Det ar en svar
balansgang eftersom deltagarna har olika behov, har mycket olika kunskaper i svenska och

mycket olika formaga att koncentrera sig och att ta in har och nu”.

Dessutom har deltagarna haft att hantera situationen att de inte vetat nar beslut i respektive
arende skulle fattas. Det betyder stor osékerhet nar det géller den egna situationen och nar det

gallt att knyta an till andra deltagare, som ocksa kunde vara borta utan forvarning.

Flera undersokningar har visat att asylsokande som vantar lange pa beslut i sitt arende far
problem med tidsuppfattningen.® Datid, nutid och framtid forlorar i viss mén sin mening.
Bristen pa kontroll 6ver sin situation och den plagsamma vantan pa ett ovisst beslut gor att
manga asylsokande far stort behov av att prata, fraga, kontrollera rykten, ventilera sin oro, bli
bekréftade. Beslutet i Ankomst Géteborg, att ge deltagarna den tid de tyckte sig behdva, har
givit positivt resultat pa det sattet att det tydligt och klart dampat manniskors angest, skapat
forutsattningar for att vara mentalt narvarande under lektionstid och lagt en grund for évriga

motiv inom 5T.

Tillit: Forfoljelse skadar formagan att kanna tillit. Tillit ar emellertid viktig for att man ska
kunna ta emot och ge stod och for att ga vidare i samverkan med andra manniskor. Det
bekréftande lyssnande som man i projektet kunnat erbjuda genom att ge tid har bidragit till att
ménga deltagare sakta borjat kanna storre tillit till sig sjalva och till andra méanniskor. ™

P& motsvarande sétt har tilliten i gruppen forstarkts genom att ge individer bekraftelse, skapa
en atmosfar dar deltagarna lyssnat pa varandra, givit stod och kunnat se sitt eget lidande i
relation till andras. Kénslan av att inte vara ensam, att andra kan forsta och kanna empati har

varit tillitsframjande och darmed ocksa jag starkande.

8 Se vidare rapporten Metoder i arbetet med asylsékande. 5T Tid Tillit Tydlighet Tillganglighet Tro p& framtiden
(Hadzic 2005).
® Se bland andra Brekke 2004.



Arbetet har givetvis stallt stora krav pa personalens kéansla och formaga att respektera granser.

Tydlighet: Traumatiserade manniskor lider ofta av koncentrationssvarigheter och trotthet. Det
kan bland annat leda till inlarningssvarigheter och svarigheter att organisera sitt liv pa ett
adekvat satt. Den osakerhet som sjélva vantan innehaller och som forstarks av hur
asylsystemet ar organiserat bidrar ocksa till problem. | projektet har man darfor arbetat med
tydlighet som metod. Den tydligheten har innefattat att motverka spekulationer och
Onsketdnkande om framtiden. Tydligheten har innefattat att ge korrekt information om de
villkor som maste vara uppfyllda for att fa stanna i Sverige, att vara 6ppen med att politiken ar
restriktiv och att stotta manniskor att ha nagon form av plan for framtiden antingen den blir i
Sverige eller i det forna hemlandet. Tydligheten &r beroende av tiden. Genom att lyssna pa
manniskor har personalen fatt en uppfattning om vilka missforstand som rader, vilken
information (i smatt och stort) som inte uppfattats av den enskilde och ocksa pa vilka omraden

den enskilde behover stod.

Tillganglighet: Méanniskor som lever med angest och radslor blir mer hjéalpta om de kan fa tala
med nagon direkt &n om de far vanta i dagar eller veckor pa en tid for samtal. | projektet har
det darfor varit viktigt att det funnits nagon personal tillganglig for samtal under hela dagen.
Tillgangligheten ar en del i tillitsskapandet och den kraver tid. Projektet har ett mandat och ett
uppdrag och det har darfér samtidigt varit viktigt att arbeta for att tillgangligheten inte skall
vara detsamma som gransldshet. Detta har inneburit att arbetet med tillit och tydlighet varit
viktiga forutsattningar for tillganglighetens mojligheter. Méanniskor har kunnat acceptera
tillganglighetens granser utan att kénna sig avvisade. Detta har i sin tur starkt tilliten och

sjalvkanslan.

Tro pa framtiden: Arbetet for att manniskor ska tro pa att framtiden innehaller mojligheter till
ett liv i fred och frihet oavsett vilket beslut man far i sitt arende har visat sig vara det svaraste
i 5T. Sjdlva vantetiden har en nedbrytande effekt, andra asylsékandes avslag likasa. Manga
asylsokande lider av att de &r skilda fran sina familjer och av skuldkanslor. Arbetet for att den
enskilde skall tro pa framtiden maste ha den enskilde som utgangspunkt aven om arbetet i

grupp ocksa ar viktigt. Arbetet har flera olika delar. En del handlar om sjalva attityden,

10| &s gérna Westin 2001.



nédmligen att standigt arbeta med jagstarkning, visa intresse for den enskildes bakgrund,
kultur, tankar och erfarenheter. En annan del handlar om att ge fortlopande och sa korrekt
information som mdjligt om utvecklingen i det forna hemlandet (utan att férminska den

enskildes erfarenhet och kunskap).

Sammanfattning av resultat KASAM/5T

| Utvecklingspartnerskapets uppdrag ingick att utveckla metoder. Tva metoder har utvecklats,
Kasam och 5T. Dessa metoder har genom det dagliga arbetet med asylsékande deltagare
testats bade av personal och av utvarderare. Enligt de sjalvutvarderingar som gjorts med
deltagarna i projektet, har dessa trivts i hog grad och de har i hog utstrackning upplevt sitt

deltagande som meningsfullt.*!

Mal 2: att tiden i vantan skall vara meningsfull. I detta inbegrips att den asylsokande skall
orka se framat och fatta sjalvstandiga beslut om sitt liv antingen det blir bifall eller avslag
pa asylansokan.

Ett inslag i arbetet med att se framat har varit att diskutera det faktum att manga asylsokande
far avslag pa sina ansokningar. Ankomst Goéteborg arbetade med atervandande under
projekttiden. Detta byggde initialt pa erfarenheter fran metoder utvecklade av Géteborgs
Initiativet i deras arbete med frivillig atervandring.'? Efter hand utvecklades erfarenheter som

ar viktiga i arbete med atervandande.*?

Det visade sig genast mycket svart att tala om detta och att genomfora nagon form av
framtidsplanering baserad pa atervandande. Nastan ingen deltagare var intresserad av att ens
tala om fragan &n mindre att uppréatta nagon form av handlingsplan. I september 2003 bad
projektet deltagarna svara pa fragor i en enkat som konstruerats av projektet. Detta rérde upp
deltagarnas kanslor och ledde till erfarenheter som att manga deltagare hyser misstro till
myndigheter och att det ratt oklarhet om Ankomst Géteborgs relation till myndigheterna. Fem
temadagar om atervandring har genomforts. De har handlat om frivillig atervandring, hur det
ar att leva som gomd i Sverige, smuggling av flyktingar, atervandande och erfarenheter fran
Amnesty International och Réda Korset. Erfarenheten visar att dessa temadagar kom alldeles

for tidigt i processen. Deltagarna hade mycket svart att forsta syftet.

1 Se vidare rapporten Ankomst Goteborg. En uppféljning av halsoframjande perspektiv (Lidén 2005) och
rapporten Metoder i arbetet med asylsékande (Hadzic 2005).

12 Se Josefsson 2003.

13 Se rapporten ”Det dubbla perspektivet” av Katarina Nilsson, Goteborgs Initiativet 2006.



Tillitsarbetet har med andra ord varit véasentligt for att kunna diskutera atervandande. De
flesta deltagare har varit helt inriktade pé att stanna i Sverige. Atervandande har inte
betraktats som ett alternativ och tron pa att mojligheten att fa uppehallstillstand 6kade i och
med den tillfalliga lag som gallde mellan 15 november 2005 och 31 mars 2006 och som
gjorde det mojligt for manga av de manniskor som tidigare fatt avslag pa sina ansokningar att

soka asyl ytterligare en gang.

Ankomst Géteborg arbetade trots svarigheterna vidare och for samtliga deltagare har en
enklare kartlaggning gjorts. Den innehdll bland annat uppgifter om deltagarens utbildning och

framtidsplaner i Sverige.

Dessutom har ca 20 personer varit villiga att tala om en eventuell framtid i hemlandet. Detta
har skett efter det att deltagaren fatt avslag pa sin ansokan om asyl i Sverige. Ankomst
Goteborg har da ocksa arbetat med sa kallade natverkskartor. Det betyder att man identifierat
internationella organisationer som &r verksamma i respektive hemlander och som skulle

kunna vara ett stod vid deltagarens atervandande.

Kartlaggningsarbetet har endast kunnat genomforas efter det att fortroende vunnits for
projektets personal. Detta har ocksa haft betydelse for deltagarnas villighet att arbeta med
information om hemlandernas sprak och traditioner. Presentationer av det man vardesatter i
hemlandet har 6ppnat upp for villigheten att till exempel via Internet halla sig a jour med

handelser i hemlandet.

Alla deltagare har haft samtal om atervandande. | det forsta samtalet har vikt lagts vid att
lyssna pa den asylsokande, diskutera vardagliga problem och att eventuellt férdjupa nagot
som deltagaren sjalv velat tala mer om. Vid nésta samtal har det varit lattare att komma in pa
fragan om atervandring, men fortfarande har fokus legat pa den asylsokandes behov. Det har

varit viktigt att finnas till hands nar den asylsokande sjalv velat tala om dessa saker.

Det allt 6verskuggande for en asylsokande ar att fa tillstand att stanna i Sverige. Den langa
vantan som de flesta genomgar ar oviss och generellt sett destruktiv. Det ar svart att mot den
bakgrunden erbjuda aktiviteter som blir verkligt meningsfulla och som ger den
efterstravansvarda sjalvstandigheten. Av sjalvutvarderingar och intervjuer framgar dock att
Ankomst Goteborg har betytt mycket for att deltagarna skall k&nna att tiden i vantan &r mer
meningsfull. Det &r ingen tvekan om att arbetssattet, som i sa hog grad bygger pa erkannande,

sanker angestnivaerna och skapar arenor for vila och for att orka narma sig svarare beslut.



Mal 3: Att genom forebyggande arbete for hélsa sanka vardbehov och kostnader for vard

Manga av deltagarna i projektet har lidit av oro, somn- och koncentrationssvarigheter. Jag har
redan konstaterat att deltagarna sjalv upplever att de matt battre i Ankomst Géteborg an de
gjorde innan de borjade i projektet. Detta har de uttryckt som att det blivit lattare att stiga upp,
att de ser fram emot att traffa vanner man fatt, att man far hjalp av personalen mm. De
uttrycker ocksa att arbetsdagen ger struktur at dagen och att de far vila fran sin angslan och

den oro som ocksa finns i hemmet.

Forutom deltagarnas egna vittnesmal ar annars resultatet av arbetet med hélsa bést uttryckt i
samarbetet mellan de olika partnerskap som ingick i den internationella temagruppen
ASPIRE. Det ar min forhoppning att relevanta myndigheter skall ta till sig de mycket val

underbyggda rekommendationer som temagruppen framfort i sin rapport.

Mal 4: Att oka sjalvforsorjningsgraden
Asylsdkande har endast tilltréde till den 6ppna arbetsmarknaden om Migrationsverket ger
dem undantag fran kravet arbetstillstdnd. Hur manga deltagare som arbetat pa den svarta

arbetsmarknaden kan jag inte sdga nagot om.

Under projektets gang besléts att genomfdra en kontorsutbildning.® Tanken var att ge
kunskap och fardigheter till deltagare pa ett satt som kunde 6ka anstallningsbarhet i framtiden
oavsett om denna skulle komma att bli i Sverige eller i hemlandet. En tioveckors kurs togs
fram, riktad till unga kvinnor. Den innehdll kontorsadministration, enklare bokféring och

datakunskap. ™

Idén har sitt ursprung i en studieresa som Goéteborgs Initiativets chef genomforde till Norra
Irak dar det framgick att det var brist pa manniskor med just den kompetensen.
Migrationsverket ansvarade for att ta fram deltagare till kursen. Tva kursomgangar
genomfdrdes med tretton respektive tolv kvinnor i vardera. Infor den tredje omgangen ville
Migrationsverket ocksa 6ppna for man och det slutade med att inga kvinnor gick kursen och
att de flesta av mannen inte fullféljde utbildningen. Tva man ville slutféra men kursen

forkortades i tredje omgangen till atta veckor nar endast dessa tva var kvar.

14 5e Kallstrom 2005.



Det visade sig att det hade behdvts langre tid &n tio veckor for att genomfora allt det som var
planerat. De som gick kursen var asylsdkande som fatt avslag pa sina ansokningar och det
innebar att det fanns manga andra faktorer i livet som paverkade. Kursen inneholl ocksa
manga fackuttryck som i borjan vallade problem, men nar dessa Gversatts till arabiska sa gick
det bra att lara in dem ocksa pa svenska. Detta att manga larde sig mycket svenska pa kursen
kan exemplifieras med en kvinna som endast varit i Sverige i tre manader nar hon kom till
kursen. Hon talade engelska, men kunde ingen svenska. Ett ar efter det att hon gick kursen har
hon klarat sfi-prov i svenska. Kursen skapade ocksa manga kontakter och vanskap mellan
deltagarna. Det &r intressant att konstatera att samtliga deltagare i de tva forsta kurserna

klarade uppgifterna och de prov som gavs.

Jag anser inte att det gar att mata om projektet okat sjalvforsorjningsgraden hos de
asyls6kande, men det ar mycket troligt att kvinnor som fatt kontors- och datakunskap under
vantetiden har 6kad mojlighet att fa arbete i framtiden. Jag utgar ocksa fran att den dkade
struktur i vardagen, upplevelsen av att kunna orientera sig battre, kanslan av att ma battre,
som kommer till uttryck i de asylsékandes sjalvutvarderingar och i intervjuer med mig ocksa

har en positiv effekt pa formagan att arbeta.

Mal 5: Att oka deltagarnas delaktighet i samhéllet genom kdnnedom om och respekt for
samhallets grundlaggande varderingar

| projektet har ingatt att ge deltagarna sadan orientering om det svenska samhallet att deras
sjalvstandighet och valmajligheter 6kar. Information har givits (och livligt diskuterats) om
EU, svensk historia och samhallsliv studerats och information har givits om foreningslivet.
Det ar emellertid svart att exakt peka pa vad som menas med respekt for samhéllets
grundlaggande varderingar. Det ar viktigt att minnas att manga asylsokande &r flyktingar just
for att de tagit aktiv stéllning for de grundldggande varderingar som hyllas i Sverige
(demokrati, humanitet och solidaritet). Utvecklingspartnerskapet har hanterat den risk som
finns att under en rubrik som “respekt for samhallets grundlaggande vérderingar” agera
fordomsfullt. Med hjalp av metoderna KASAM och 5T har de asylsokande erfarenheter av

mottagarsamhallet. Dessa innehaller bade inkluderande processer och bristande respekt for de

> Exempel pd inneh&ll i kontorskunskap: administration, ordning och reda pé kontoret, telefonsamtal,
diarieforing, kundregister och planering. Exempel pa innehall i enklare bokforing: dubbel bokforing, resultat-
och balansrakning. Exempel pé innehall i datakunskap: Microsoft Word, Excel och Power Point.



grundlaggande varderingarna jamlikhet, valfrihet och samverkan. De asylsokande har ddrmed
kunnat diskutera fram olika strategier for 6kat deltagande i samhallslivet. Av
sjalvutvarderingarna framgar att de asylsdkande kant sig respekterade och att deras asikter

varit véardefulla i de gemensamma diskussionerna.

Mal 6: Att utforma metoder for samverkan éver organisations- och myndighetsgranser
Lokal niva: Samverkan 6ver andra organisations- och myndighetsgranser har skett i det
dagliga arbetet. Den formella delen av denna samverkan har dokumenterats i protokoll och
minnesanteckningar. Det har varit svarare att fa till stand en regelbunden dokumentation av
det informella samarbetet. De erfarenheter av de hinder och mojligheter fér samverkan 6ver
organisations- och myndighetsgranser som gjorts under tiden som projektet pagatt &r manga.
Det ar dock svart att ange ett specifikt resultat eftersom dessa erfarenheter inte formuleras till
metoder som kan spridas till andra.

Inom partnerskapet har samverkan skett mellan de deltagande organisationerna. Detta har
framst bestatt i att organisationerna deltagit i ledningsgruppens arbete. Bergsjons forsamling
bidrog under en period med uppskattade aktiviteter och radgivning men i huvudsak har det
praktiska genomforandet av Ankomst Goteborg utférts av Gl.

P& nationell niva har samverkan skett mellan utvecklingspartnerskap inom varje specifikt

tema. Som tidigare namnts samverkade Ankomst Goteborg med andra partnerskap i Tema
Asyl. Under hela perioden deltog Rehabilitering och re-orientering genom
kompetensutveckling (RE-KOMP), och Rehabilitering av traumatiserade flyktingar i glesbygd
i denna samverkan. Fram till 31 december 2003 ingick ocksa Utvecklingspartnerskapet Modul
16-20 i detta samarbete liksom Raétt in i Sverige (ett projekt inom Equal, Vaxtkraft Mal 3) till
dess nedlaggning den 30 april 2004.

Under projekttiden har 17 protokollférda méten inom Tema Asyl hallits.*®

Under de forsta motena kom Partnerskapen 6verens om en gemensam bas for arbetet inom
Tema Asyl. Till denna bas horde ett gemensamt kompetensutvecklingsprogram, att byta
erfarenhet under tiden som respektive partnerskap utvecklade sitt arbete och sina metoder, att

samverka i arbetet med spridning av erfarenheter och metodutveckling samt att alla

16 2002: fem méten, 2003: tre méten, 2004: fem méten, 2005. fyra moten.



partnerskap skulle utga fran ett halsoperspektiv. Man kom dessutom éverens om att utveckla

en gemensam hemsida. | borjan fanns denna pa www.projektplatsen.se och senare 6vertogs

den av den i Sverige inrattade nationella temagruppen, NTG-asyl.*
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Vid varje UP-mdte gavs
information om ESF-radet, NTG-asyl, ETG-asyl™® samt om pagaende forskning pa omradet.
Resultat:

Kompetensutveckling: Vid partnerskapsmotena presenterades och diskuterades kontinuerligt
forskningsrapporter som antingen producerats inom ramen for ESF-radets verksamhet eller av
olika forskningsinstitut. Ett studiebesok gjordes i Lycksele och Dorotea (4-6 maj 2004).

Partnerskapen deltog ocksa i av ESF-radet anordnade temadagar och konferenser.

Erfarenhetsutbyte: Vid varje mote har de deltagande partnerskapen rapporterat om
utvecklingen inom sina respektive verksamheter. Problem har diskuterats gemensamt och

detta erfarenhetsutbyte har givit manga idéer till problemlésningar och utveckling av metoder.

Spridning: Information om Ankomst Goteborg och 6évriga partnerskap samt spridning av
manga av de erfarenheter som gjorts, har férekommit under hela tidsperioden pa lokal,
nationell och internationell niva. Som tidigare namnts, konstruerades en hemsida. Denna
innehdll relevant information och lampliga lankar. Spridning har ocksa givits vid en rad olika

moten, kurser, som svar pa forfragningar m.m.

Internationell niva: Utvecklingspartnerskap som erhaller medel inom Equal skall delta i

transnationellt samarbete med partnerskap fran andra europeiska lander. Syftet &r att skapa ett
transnationellt larande.

Ankomst Goteborg har darfor deltagit i den internationella temagruppen Asylum Seeking
Participation is a Reality (ASPIRE). Denna grupp har bestatt av partnerskap fran Irland,

Nederlanderna, Portugal, Sverige, Tyskland samt ett associerat fran Tjeckien.®

71 den nationella temagruppen asyl - NTG-asyl - ingar representanter frén berérda myndigheter, Europeiska
flyktingfonden samt fran utvecklingspartnerskapen och projekten inom Tema asyl. Syftet med NTG-asy! ar att
pa nationell niva och som en sammanhallen resurs forstarka arbetet med erfarenhetsspridning och system- och
policypaverkan. Den nationella temagruppen analyserar, féljer upp och utvarderar projekterfarenheter och
resultat fran Equal och Europeiska flyktingfonden. Gruppen initierar och bidrar ocksa med relevant forskning
och utvecklingsverksamhet” (www.temaasyl.se)

'8 Inom ramen fér Equal-programmet finns dven motsvarande temagrupper p& EU-niva. Sverige &r, tillsammans
med Nederlanderna, ordférande i den europeiska temagruppen pa asylomradet, ETG-asyl (Asylum Seekers
European Thematic Group). Gruppen arbetar med erfarenhetsspridning och systempaverkan pa EU-niva. En
serie konferenser och seminarier anordnas I6pande under programperioden (www.temaasyl.se).

19 Tyskland: Projektburo — Berufliche Qualifizierung von Fliichtlingen in Regelmassnahmen


http://www.projektplatsen.se/
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/etg5_en.cfm
http://europa.eu.int/comm/employment_social/equal/activities/etg5_en.cfm

Temagruppen ASPIRE bildades 2002 pa initiativ av AIRA fran Portugal och SpuK fran
Tyskland. Arbetsspraket i ASPIRE var engelska. Temagruppen kom for det forsta Gverens om
ett vitt mal, som kan sammanfattas med att arbeta for att forbattra asylsokandes halsa
valmaende och livskvalitet. Temagruppen enades for det andra om att lagga vikt vid
erfarenhetsutbyte av idéer. Att asylsokande far méjlighet att integrera sig pa ett bra sétt ansags
vara av betydelse for att framja hélsa, valmaende och livskvalitet. For det tredje enades
gruppen om att paverka bade nationell och europeisk politik rérande asylsokande genom att
utveckla konkreta rekommendationer med utgangspunkt i de praktiska erfarenheter som de

olika partnerskapen forvantades gora genom sitt dagliga arbete.?

ASPIRE valde att ha ett med sex manaders intervall roterande sekretariat. Pa det sattet
fordelades kostnaderna for sekretariatet mellan de olika partnerskapen. | sekretariatets
uppgifter har ingatt att koordinera partnerskapet, cirkulera information, férbereda méten och
att organisera studiebesok. Arrangemanget har givit bade positiva och negativa erfarenheter.
Till de positiva var att arbete och kostnader fordelades pa ett naturligt satt samt att det
transnationella arbetet forankrades vél i samtliga partnerskap. Till de negativa erfarenheterna
hor att det blev mycket arbete under den sexmanadersperiod som ett partnerskap var

sekretariat. Det fanns ocksa en risk for att kontinuiteten blev lidande.

Aktiviteterna inom gruppen organiserades pa foljande satt:

e Tre tematiska arbetsgrupper inrattades. Dessa fokuserade pa att forbattra situationen
for asylsokande pa en rad omraden, framst halsa, utbildning och arbete.
Arbetsgruppen for hélsa fick i uppdrag att utveckla aktiviteter som skall bidra till att
oka halsa och valmaende hos asylsokande, flyktingar och invandrare.

Arbetsgruppen for utbildning och arbete fick i uppdrag att utveckla mojligheter for
asylsGkande att integrera sig pa arbetsmarknaden oavsett om detta blir i ett nytt
hemland eller i ursprungslandet.

Arbetsgruppen for kapacitetsbygge fick i uppdrag att utveckla metoder for att ge
information och kommunikation som kan hjalpa asylsokande att pa ett effektivt satt ha
kontakt med serviceinréttningar och samhaéllet i storsta allménhet.

SpuK - Sprache und Kultur — Grundlagen fiir eine effektive Gesundheitsvorsorge

Irland: SONAS DP Ireland Limited, Nederlanderna: Perspectief Arbeid en Activering Asielzoekers:
»Zelfredzaamheid in de praktijk*, Portugal: Conselho Portugues os Refugiados (CPR)

AIRA, Sverige: RE-Komp, Tjeckien: OPU — Organization for Aid to Refugees.

0 e rapporten Aspire! Transnational Partnership. Final Report — Summary of activities and Outcomes, May
2005.



e Utbyte av erfarenheter och studiebesok. Mellan mars 2002 och november 2004
gjordes tio studiebesok hos olika medlemmar i temagruppen Vid dessa gavs tillfalle att
pa plats studera pagaende aktiviteter.

e Tvé génger om &ret har allmanna méten® hallits med all de cirka 35-40 personer som
varit med i det transnationella arbetet. Mellan mars 2002 och april 2005 hélls sju
allménna moten. Till dessa skall 1aggas fem moéten med de olika partnerskapens
koordinatorer.

e Konkreta produkter for spridning har tagits fram. Exempel &r en underhandsrapport
fran arbetsgrupperna, besok, policyrekommendationer och en slutrapport.

En speciell utvarderingsgrupp bildades ocksa. Alla medlemmar i den transnationella gruppen
var dverens om att det var viktigt att utvdrdera ASPIREs arbete. Detta skulle framférallt bidra
till 1aroprocessen. Gruppen organiserades med hjalp av SPuKs utvérderare. Den bestod bland
andra av en medlem fran varje partnerskap och den transnationelle koordinatorn.
Arbetsgruppens forsta forslag var en resultatbaserad utvéardering medan den transnationella
gruppen foredrog en processhaserad utvéardering och en resultatinriktad utvardering forst mot
slutet. Det visade sig i praktiken att de olika organisationerna i ASPIRE var vana vid mycket

olika satt att utvardera och det blev darfor svart att komma Overens.

| oktober 2002 kom gruppens arbete igang pa allvar. Det inleddes med hjalp av e-post men
detta forde med sig svarigheter. Irritationer och motstridiga idéer uppstod om vilket fokus

gruppen skulle ha for sitt arbete. Utvarderingen kom i huvudsak att ske genom frageformulér.

Resultat av ASPIREs arbete

Arbetsgruppernas utgangspunkt var behovet av att utveckla en forstaelse for de asylsokandes
situation. Grupperna har gjort en rad erfarenheter av sitt arbete. Generellt sett har det lett till
att de olika partnerskapen har lart kanna varandra mycket val och darigenom ocksa kunnat fa

del av varandras erfarenheter.

Arbetsgrupperna arbetade med ett konsrelaterat perspektiv. En utgangspunkt for detta var att
man och kvinnor har olika tillgang till information. En annan utgangspunkt var att det inom
halsovard finns vissa tydliga skillnader mellan méns och kvinnors sjukdomar och behov, till

exempel vid barnafédande.

21 Mellan mars 2002 och april 2005 hélls sju allmanna méten. Till dessa skall 1aggas fem moten med de olika
partnerskapens koordinatorer.



Nedan ger jag mer specifika exempel pa resultat fran varje arbetsgrupp.

Arbetsgruppen for hélsa

Arbetsgruppen enades om att definiera malgruppen som asylsokande och flyktingar utan
permanent uppehallstillstand. Gruppen enades ocksa om att halsa inte kan begransas till
franvaro av sjukdom. Till hélsa hor sociala behov som rér bostad, néring, utbildning och
arbete, frihet att flytta pa sig samt politisk frihet. For att identifiera behov och brister behévde
gruppen ocksa se pa vilken hélsovard och behandling som de asylsokande har tillgang till.
Gruppen identifierade fyra omraden: halsoundersékningar, behandling, férebyggande

halsovard och rehabilitering.

De olika nationella partnerskapen var eniga om att foljande problem drabbar asylsdkande var

de an befinner sig. De ar alltsa generella:

Ensamhet och isolering

En kansla av att vara en framling och av problem med att orientera sig i tillvaron

Att paverkas av att framtiden ar mycket osaker

Att vara hjalplds och oerfaren nar det géller mottagarlandets administration och legala
procedurer

Att vara beroende av hjalp

e Att vara utsatt for rasism och avvisning

Gemensamt identifierades ocksa mal for det halsobringande arbetet:

Vid behov bor asylsokande fa omedelbar och adekvat medicinsk hjalp
Levnadsvillkoren under vantetiden maste forbattras

Professionella tolkar maste anlitas

Okad kunskap om olika aktorer som arbetar med mottagande av asylsokande
En palitlig och adekvat databas om asylsokandes halsa bor inrattas

Program for att 6ka asylsokandes hélsa bor utvecklas

Resultatet av arbetet blev en rad rekommendationer for bemdtandet av ensamkommande
minderariga, traumatiserade personer och gravida kvinnor. | vrigt rekommenderar jag en

lasning av den mycket val genomarbetade och idérika rapporten.?

22 Se vidare arbetsgruppens egen utvardering Final Report WG Health, april 2005.



Arbetsgruppen for utbildning och arbete

En fordel var att arbetsgruppen gav medlemmarna tillféalle att koncentrera sig speciellt pa
utbildning och arbete. Over tid utvecklades samverkansformerna mot 6kad effektivitet. Ett
utbyte av arbetsmetoder och redskap skedde, till exempel intervjuguider och redskap for
utvardering. L&rarutbyte skedde och visade sig vara ett viktigt inslag i det transnationella
samarbetet. Arbetsgruppen métte ocksa vissa svarigheter. Det var till exempel svart att
uppratthalla arbetsflodet mellan motena. Det gar visserligen bra att e-posta och telefonera,
men det gar inte att driva ett arbete utan personliga kontakter. Olika nationella sammanhang
och villkor begransade ocksa mojligheterna att jamfora forhallanden i de olika landerna. Det
blev ocksa avbrott i kontinuiteten pa grund av att det inte alltid var samma personer som
deltog i moétena. Den slutrapport som gruppen producerat ar lasvard och kan fungera som en
handbok.?

Arbetsgruppen for kapacitetsbygge

Arbetsgruppen utarbetade en arbetsplan som ledde till féljande rekommendationer. Det &r av
storsta vikt att asylsokande far information i rétt tid och med réatt innehall. Arbetsgruppen
identifierade genom sitt arbete en rad problem just pa detta omrade. Asylsokande far inte ratt
information i tid, de asylsokande kan inte avgdra om den information de fatt &r den
information de behover och inte sallan ar informationen de far helt enkelt missvisande. For att
komma till rétta med detta behdvs samverkan mellan olika organisationer som stodjer
asylsdkande. Vidare behdver de experter som finns identifieras och lamnas mdéjlighet att ge
rad. Det behovs ocksa en helt annan samverkan an idag mellan lokala och nationella

organisationer.

Arbetsgruppen kom vidare fram till en rad krav sedda ur den asylsokandes synvinkel. Nagra
exempel: Informationen maste anpassas till vad den handlar om och vem som skall ta emot
den. Tidpunkten for informationen och pa viket satt den ges ar ocksa betydelsefull. Varje
asyls6kande maste ha tillgang till information om asylprocessen, vardlandet och de tjanster
som stdr till forfogande. Vidare behdver den asylsokande ha majlighet att uttrycka sina

synpunkter och énskemal till nagon som lyssnar och har mandat att agera.



Mal 7: Att genom den kunskap som utvecklas paverka situationen for de asylsokande
Det viktigaste dokumentet for paverkan som utvecklats inom Partnerskapet ar de Policy

Recommendations (2004) som arbetats fram inom det transnationella arbetet ASPIRE!

Mal 8: att arbetet tillsammans med de asylsokande skall bygga pa delaktighet i planering
och utférande.

Detta har skett i den ovan beskrivna vardagliga verksamheten samt i metodutvecklingen.

Mal 9: Att for spridning sammanstalla de erfarenheter som gors och de metoder som
utvecklas

Erfarenheter har gjorts och integrerats i personalgruppen. Tva rapporter om den viktigaste
metodutvecklingen har gjorts och spridits (KASAM och 5T) liksom de av ASPIRE ovan

ndmnda rapporterna och rekommendationerna.

Mal 10: att sprida de erfarenheter som gors och de metoder som utvecklas. Genom det
nationella och transnationella samarbetet sprids erfarenheter som gors pa lokal niva i de
olika Utvecklingspartnerskapen. Dar skapas gemensamma insikter och material for
paverkan tas fram.

Spridning har pagatt under hela projekttiden. Ankomst Géteborg har informerat om metoder
och utvecklingen inom projektet till 6vriga Utvecklingspartnerskap vid varje mote. Flera
nationella seminarier har hallits for att sprida erfarenheterna. Ankomst Géteborg deltog bland
annat i en tvadagars konferens pa Varldskulturmuseet ar 2005 och i den arligen
aterkommande konferensen i Tylosand i maj 2006. Viktigt ar ocksa att Ankomst Goteborg har
deltagit i olika internationella aktiviteter. Som exempel kan ndmnas att projektet
presenterades vid ett TCA mote i Thiringen, Tyskland i september 2004. | maj 2005 deltog
Ankomst Géteborg i en lobbyvecka i Bryssel. Dar traffade projektet atta EU-parlamentariker
for presentation av projektet och av ASPIRE.

Samtliga rapporter som producerats inom projektet har lagts ut pa hemsidan.

Slutord

Ankomst Goteborg tillkom for att underlatta for asylsékande att fa en meningsfull vantan med

ett sa gott halsotillstand som majligt. Inom projektet skulle metoder utvecklas for att na dessa

% Se arbetsgruppens egen utvardering. Final Report from the Working Group on Education and Employment
(2006).



mal och dessutom skulle Ankomst Géteborg tillsammans med andra Utvecklingspartnerskap
utveckla metoder for granséverskridande samarbete av olika slag. Detta gjordes bade inom
Sverige och internationellt. Dessutom skulle erfarenheter som gjordes och metoder som

utvecklades spridas till andra for att darmed komma till allmén nytta.

Ankomst Goteborg har uppfyllt samtliga dessa dvergripande mal. Ankomst Géteborg och
ASPIRE har valts ut av EU-kommissionen som exempel pa lyckade projekt inom asyltemat.?*

Enligt min uppfattning ar det allra viktigaste resultatet att enskilda asylsokande har fatt en
vardig vantan pa beslut i sina asylarenden. Metoderna som utvecklats genom KASAM och 5T
har visat sig verkligen stodja manniskor pa ett adekvat sétt. Varje enskild manniska som
genom Ankomst Goteborg fatt ett battre liv dr bevis nog for ett val genomfort arbete. Jag vill
avsluta med tre citat fran deltagare i projektet.

Det ar inte latt att beskriva med bara nagra ord vad ni betytt for mig. Jag har fatt den bésta hjalp bade nar det
géller svenskan och hjalp med mina problem. Ni har hjélpt mig mer &n alla andra (min kommentar:

Migrationsverket, advokater, polisen m m). Ni har inte varit bara skola utan ni har blivit som min familj och jag

har alltid vetat att jag kan komma till er.”

Det var forsta gangen jag kande i Sverige att jag traffade snalla manniskor. Jag har lart mig jattemycket och jag
ar si tacksam att jag kom hit dar jag fick s& mycket uppmuntran. Om jag haft fragor har jag vetat att jag alltid
kunde fraga er. Nu nar jag talar med andra personer som inte gatt har sa forstar jag hur mycket ni verkligen

betytt for mig.”

Ankomst Goteborg har varit jattebra for mig. Allt jag lart har jag haft anvandning av. Jag har alltid ként mig

valkommen och uppmuntrad”.

Eva Norstrom

24 ec.europa.eu/employment_social/equal/activities/etg5_en.cfm
etg5-suc6-arrivalgothenborg.pdf
etg5-suc-aspire.pdf.



http://ec.europa.eu/employment_social/equal/activities/etg5_en.cfm
http://webmail.lu.se/attach/etg5-suc6-arrivalgothenborg.pdf?sid=lRaCTCSxoXg&mbox=INBOX&charset=escaped_unicode&uid=14434&number=4&filename=etg5-suc6-arrivalgothenborg.pdf
http://webmail.lu.se/attach/etg5-suc-aspire.pdf?sid=lRaCTCSxoXg&mbox=INBOX&charset=escaped_unicode&uid=14434&number=5&filename=etg5-suc-aspire.pdf
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Bilaga

Féreningen Goéteborgs Initiativet &r en politiskt och religiost obunden frivilligorganisation.

Gl arbetar inom tre huvudomraden som rér flyktingar och invandrare, namligen integration
och mangfald, frivillig atervandring och bistand, framst ateruppbyggnad. Genom erfarenheter,
framst fran arbetet med atervandring, hade ett intresse for de asylsokandes situation véckts.

Foreningens styrelse 4r sammansatt av representanter fran medlemsorganisationerna.?

Gls huvudsakliga uppgift inom Ankomst Goteborg har varit att koordinera arbetet, att leda och
genomfora den dagliga verksamheten, inklusive den del som har med atervandande att gora.
Gl har ocksa skott all rapportering till Equal. GI har dessutom varit delaktigt i
kompetensutveckling och medansvarig for spridning/paverkan av de resultat som uppnas
inom Partnerskapet.

KFUK-KFUM ér en frivilligorganisation. Den huvudsakliga uppgiften inom Ankomst
Goteborg har varit att vara verksamhetsansvarig for ungdom/fritidsverksamheter samt for
Ortodoxa kyrkors samverkan. KFUK/KFUM har ansvarat for ledning av det transnationella
arbetet och har varit delaktig i kompetensutveckling samt varit medansvarig for

spridning/paverkan.

Goteborgs Kyrkliga Stadsmission ar en frivilligorganisation. Inom Partnerskapet var ansvaret

arbete/praktik/arbetsrehabilitering samt spridning/paverkan.

Stadsmissionen har en arbetsrehabiliteringsavdelning som heter Ergon. Denna har ett avtal
med Goteborgs stad, bland annat for att driva yrkesrelaterad Sfi (en tanke var att de
asylsokande skulle kunna praktisera snickeri och sémnad). Deltagarna i Partnerskapet har

gjort studiebesok, men det har inte foljts av nagon verksamhet.

Goteborgs Stift beslot att ga med som en partner i Ankomst Géteborg bland annat for att

manga asylsokande i eget boende (ebo) soker sig till forsamlingarnas diakoner och annan

personal. Diakonerna har lagt marke till att de asylsdékande har ostrukturerad tillvaro, inte vet

% stadsmissionen, Roda Korset, Féreningen Reningsborg, Judiska férsamlingen, KFUK-KFUM, Géteborgs
Kristna Samarbetsrad, Somaliska féreningen i Goteborg, Irakiska medianska foreningen i Sverige, Somaliska
forenade samhdllet, Somaliska Intellektuella Banadirféreningen, samt Bosniska distriktet.



sina rattigheter eller var man vander sig for att fa korrekt kunskap. Genom Ankomst Géteborg
ville Stiftet att de asylsokande skulle fa battre kunskap om sina méjligheter samt uppleva

storre meningsfullhet under vantetiden.
Inom Partnerskapet har Stiftet varit delaktigt i kompetensutveckling och medansvarig for
spridning/paverkan. Alla som arbetar i Partnerskapet far delta i de kurser som stiftet anordnar.

I ledningsgruppen har man gemensamt tagit fram relevanta utbildningar.

Bergsjons férsamling har haft ansvar for samtals- och stodgrupper, forsamlingsaktiviteter

(halsoprojektet), varit delaktig i kompetensutveckling och medansvarig for
spridning/paverkan. Cirka 10 procent av dem som beviljas permanent uppehallstillstand

(PUT), och som bosétter sig i Goteborg, bor i Bergsjon.

Migrationsverkets Region Vast, har haft ansvar for att formedla deltagare till Partnerskapet.

Ett kriterium var att dessa personer skulle ha baskunskaper i svenska. Migrationsverket har
bidragit till projektet genom de manadskort till Goteborgs lokaltrafik som varje deltagare far.
Migrationsverket har vidare ansvarat for att samordna arbetet med en gemensam
handlingsplan samt varit delaktig i kompetensutveckling och medansvarig for

spridning/paverkan.

Goteborgs stad motiverar sitt deltagande bland annat med tanke pa att Goteborg tar emot

manga nyinflyttade flyktingar. Det ansags bra att vara en del av det som hént innan de fick
uppehallstillstand och darmed definierades som nyanlanda.? Ett starkt motiv for staden var
att bidra till utvecklingen av metoder for atervandande. Géteborgs stad bidrog med en

kontantinsats om 900 000 kronor och utlovade darutdver en arbetsinsats vard 600 000 kronor.

I Ankomst Géteborg har Goteborgs stad arbetat med samordning av integration av nyanlanda,

varit delaktig i kompetensutveckling och medansvarig for spridning/paverkan.

% Den som beviljas uppehallstillsténd i Sverige benamns nyanland oavsett hur lange han/hon har vistats i
Sverige
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